AQUAPOL CRM 360°

Zintegrowane narzedzie sprzedazowe i operacyjne

CRM o PWA o Workflow e Al Assistant

Wstepna analiza i oferta wdrozenia

Wizja e Pipeline ¢ MVP e Poréwnanie wariantow e Oferta



1. Streszczenie wykonawcze

Niniejszy dokument przedstawia wizje oraz plan wdrozenia zintegrowanego systemu CRM dla
AQUAPOL POLSKA — dedykowanego specyfice procesu sprzedazy i obstugi posprzedazowej ustug
osuszania budynkéw metodg AQUAPOL. Sktada sie z dwdch czesci:

e Cze$C | (rozdz. 2-11) — wstepna analiza: wizja systemu, architektura, pipeline sprzedazowy,
kluczowe moduty funkcjonalne, asystent Al, aplikacja webowa (PWA), plan MVP, stack
technologiczny, ryzyka.

e Czes¢ Il (rozdz. 12-13) — oferta wdrozenia: poréwnanie trzech wariantdw realizacji (gotowy
CRM Livespace, gotowy CRM Tillio, dedykowane wdrozenie) oraz konkretna oferta wspotpracy.

System tgczy w jednym Srodowisku cztery dotychczas rozproszone obszary: pozyskiwanie i
kwalifikacje leaddéw, proces handlowy i ofertowanie, realizacje techniczng (montaz, serwisy,

gwarancja), oraz analityke i raportowanie.
Kluczowe wyrézniki proponowanego rozwigzania:

* Aplikacja webowa zoptymalizowana pod urzgdzenia mobilne (PWA) dla
serwisantow/konsultantéw z trybem offline, GPS i obstugg zdje¢ z geotagiem. Dziata w
przeglgdarce na telefonie lub tablecie, instaluje sie jako ikona na pulpicie — bez publikacji w
App Store / Google Play.

e Cyfrowa Notatka z pomiaréw jako jedno zrédto danych — raz wprowadzone informacje
automatycznie zasilajg oferte, umowe i wszystkie 11 zatgcznikow.

e Asystent Al wbudowany w wielu punktach procesu (od kwalifikacji leada po doradztwo
techniczne i kontrole jako$ci dokumentow).

¢ Pelna automatyzacja dokumentéw: Notatka z pomiaréw — OAC — Oferta — Umowa —
Protokot techniczny — Lista zalecen BMC — Protokdt odbioru — Serwisy.

e 20-letni cykl zycia klienta wbudowany w system (gwarancja AQUAPOL) — automatyczne
harmonogramy serwisdw po 12, 24, 36 miesigcach i audyty kontrolne.

1.1. Zestawienie finansowe w jednym akapicie

Trzy warianty realizacji AQUAPOL CRM dla 17 uzytkownikéw, koszt pierwszego roku: Wariant A
(Livespace + integrator) — 203-365 tys. zt, Wariant B (Tillio + integrator) — 183-343 tys. z}, Wariant
C (dedykowane wdrozenie) — 179-188 tys. zt. Wariant C rozliczany jest statg miesieczng stawkg 17
500 zt netto przez 10 miesiecy (fgcznie 175 000 zt netto + koszty cykliczne infrastruktury), z
pierwszym miesigcem startowym, ktéry kohczy sie konkretnymi deliverables (backlog z kryteriami
odbioru, makiety UX, mapa integracji, specyfikacja techniczna). Szczegétowe poréwnanie
funkcjonalne i finansowe znajduje sie w rozdziale 12, a petna oferta wariantu C w rozdziale 13.
Wybér wariantu nalezy do AQUAPOL POLSKA — niniejszy dokument ma da¢ decyzji twarde
podstawy, a nie jg wymuszag.



2. Kontekst biznesowy

AQUAPOL POLSKA prowadzi sprzedaz i wdroZenia opatentowanego systemu osuszania muréw.

Charakter procesu sprzedazy jest specyficzny:

e Diugi cykl decyzyjny klienta (budynki uzytecznosci publicznej, zabytki, prywatne

nieruchomosci).

e Wymagana wizyta techniczna z pomiarem wilgotno$ci przed oferta.

e Bardzo wysoka dokumentochtonno$é: kazde wdrozenie generuje 8—11 zatgcznikdéw (OAC,

protokoty techniczne, listy zalecen BMC, instrukcje, protokoty odbioru, gwarancje).

¢ Wieloletnia obstuga posprzedazowa: 3-letni cykl monitoringu + 20 lat gwarancji = obowigzek

utrzymania relacji i danych pomiarowych przez dekady.

¢ Rozproszone zrodta leadéw: infolinia 800, formularze www, ankiety, telefony ,,zimne”,

polecenia, TDC.

e Praca terenowa technikdw i konsultantéw na obszarze catej Polski.

Obecne procesy oparte sg w duzej mierze o oddzielne pliki Word/Excel, reczne kopiowanie danych

pomiarowych do ofert i uméw oraz brak jednego Zrddta prawdy o kliencie i obiekcie.

3. Wizja systemu

AQUAPOL CRM 360° to jedna platforma, w ktérej kazdy element procesu — od pierwszego kontaktu

klienta po pomiar gwarancyjny po 20 latach — jest zarejestrowany, zautomatyzowany i wzbogacony o

inteligencje Al.

3.1. Filary systemu

CRM Web

CRM PWA

Workflow Engine

Al Layer

Bl / Raporty

Centralne miejsce pracy konsultantéw, koordynatoréw, dziatu technicznego i
centrali. Kartoteka klienta, projekty, dokumenty, kalendarze, finanse.

Aplikacja webowa zoptymalizowana pod mobile dla konsultantéw handlowych i
serwisantdw. Dziata w przeglgdarce na telefonie/tablecie, instaluje sie jako ikona
na pulpicie. Pomiary, zdjecia, podpis klienta, GPS, tryb offline.

Silnik proceséw: lead — oferta — umowa — montaz — serwisy — reklamacje
— referencje. Statusy, eskalacje, powiadomienia, SLA.

Warstwa inteligencji obecna w wielu punktach: doradztwo techniczne, kontrola
kompletnos$ci dokumentdw, scoring leaddw, asystent kontekstowy.

Raporty wg wojewddztw, handlowcéw, typow budynkdéw, prognozowanie
sprzedazy, analiza skutecznoS$ci, prowizje.



Integracje Telefonia (infolinia 800), strona www, e-mail, faktury kosztowe/sprzedazowe,
mapy i nawigacja, KSeF.

4. Architektura wysokopoziomowa

Systemu nie traktujemy jako monolitu — proponujemy podej$cie modutowe, w ktérym kazdy modut
mozna uruchomi€, uzywac i rozwijac niezaleznie, a wszystkie wspétdzielg wspolny model danych

klienta i obiektu.

4.1. Gléwne warstwy
e Warstwa zrédet danych: infolinia, formularze www, ankiety, telefon, terenowe wizyty,
integracje (poczta, telefonia, kalendarz).
e Warstwa CRM (rdzen): kartoteka klienta, kartoteka obiektu, projekt sprzedazowy, kontakty,
zadania.
e Warstwa dokumentdéw: szablony, generator dokumentéw, biblioteka zatgcznikéw, podpis
elektroniczny.

e Warstwa workflow: przeptywy proceséw handlowych, montazowych, serwisowych,
reklamacyjnych.

e Warstwa Al: asystent czatowy oparty o LLM, baza wiedzy AQUAPOL, automatyzacja kontroli
jakosci dokumentoéw, scoring leaddw.

e Warstwa klienta PWA: aplikacja webowa zoptymalizowana pod urzgdzenia mobilne
(Progressive Web App) — jedna baza kodu dziatajgca na Androidzie i iOS w przeglgdarce,
instalowana jako ikona na pulpicie, z obstugg trybu offline, kamery, GPS i podpisow
elektronicznych.

e Warstwa Bl: hurtownia danych, raporty operacyjne i strategiczne, dashboardy.

4.2. Wspolny model danych — encje kluczowe

Klient Dane kontaktowe, zgody RODO, kanat pochodzenia, historia kontaktdw,
przypisany handlowiec, NPS, status.

Obiekt Adres, rok budowy, materiat, powierzchnia, izolacje, zdjecia, plan, lokalizacja
GPS, historia pomiarow.

Projekt Powigzany klient + obiekt, status (lead — oferta — umowa — montaz — serwis
— zamkniety), warto$¢, handlowiec, technik, wojewddztwo, kategoria budynku.

Pomiar Punkt pomiarowy (lokalizacja, wysoko$¢), warto$¢, urzgdzenie, technik, data,
zdjecie z geotagiem.

Dokument Typ (Notatka/OAC/Oferta/Umowa/Protokét/BMC/Odbidr), wersja, status,
powigzania z projektem.



Zdarzenie

Faktura

4.3. Pipeline sprzedazowy — kroki i wlasciciele

Kontakt, wizyta, pomiar, montaz, serwis, reklamacja, audyt — z czasem,
miejscem i odpowiedzialnym.

Kosztowa lub sprzedazowa, powigzana z projektem, status ptatnosci, kategoria.

Ponizsza tabela pokazuje petny przeptyw projektu od pierwszego kontaktu klienta az po ostatni

serwis gwarancyjny po 20 latach. Kazdy krok ma jasno przypisanego wtaSciciela (osobe/role

odpowiedzialng za jego zakohczenie) oraz kluczowe artefakty/dokumenty, ktére w nim powstajg. To

podstawa workflow engine — kazda zmiana statusu miedzy krokami bedzie automatycznym

zdarzeniem w systemie.

Zgtoszenie / Lead

2 Kwalifikacja

3 Umodwienie wizyty

4 Wizyta techniczna i

pomiary

5 Analiza techniczna
(OAC)

6 Oferta

Klient kontaktuje sie
(infolinia 800, www, TDC,
polecenie) lub system
przyjmuje leada z
kampanii.

Wstepna ocena: typ
obiektu, lokalizacja,
problem, motywacja,
decyzyjno$¢€. Przypisanie
do regionu/handlowca.

Kontakt z klientem,
ustalenie terminu wizyty
technika w kalendarzu.

Technik na obiekcie:
pomiary wilgotnoSci,
zdjecia, szkic, opisy,
podpis klienta na ekranie.

Opracowanie Oceny
Analizy CzeSciowe;j
obiektu — wnioski
techniczne, klasyfikacja
zawilgocenia,
rekomendacja
rozwigzania.

Wygenerowanie oferty z
szablonu na bazie Notatki
+ OAC + cennika.
Weryfikacja i wystka do
klienta.

Operator centrali /
infolinia 800

Operator centrali —
Centrala

Konsultant
(handlowiec)

Technik-laborant

Dziat techniczny

Konsultant
(handlowiec)

Karta leada, formatka
kontaktowa

Status leada, scoring
Al

Wopis w kalendarzu,
potwierdzenie
e-mail/SMS

Notatka z pomiaréw
(cyfrowa)

OAC

Oferta (PDF)
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11

12

13

14

15

Negocjacje i
akceptacja

Umowa + zatgczniki

Planowanie
montazu

Montaz i protokét
techniczny

Odbior

Faktura i ptatno$¢

Serwisy
gwarancyjne

Reklamacje
(warunkowo)

Referencja / NPS

Rozmowy z klientem,
ewentualne korekty
oferty, decyzja akceptacji.

Wygenerowanie umowy +
11 zatgcznikdw jednym
kliknieciem, podpis
(elektroniczny lub
papierowy), zgody RODO.

Wopisanie montazu w
kalendarz koordynacji,
przypisanie ekipy
technicznej, logistyka
materiatéw.

Wykonanie instalacji
systemu AQUAPOL,
parametry montazu
(MKM), Lista zalecen BMC
dla klienta.

Spotkanie odbiorcze z
klientem, wypetnienie
protokotu odbioru,
wydanie instrukcji obstugi
i karty gwarancyjne;j.

Wystawienie faktury,
monitoring pfatnosci,
rozliczenie prowizji
handlowca.

Automatycznie
generowane terminy
serwiséw po 12, 2436
miesigcach. Pomiary
kontrolne, raport
poréwnawczy.

Obstuga zgtoszen
reklamacyjnych:
weryfikacja, ekspertyza,
decyzja, naprawa.

Prosba o rekomendacje,
ankieta NPS, ewentualne
case study, dodanie do
bazy referencji.

Konsultant
(handlowiec)

Konsultant + Centrala

Koordynator

Technik-laborant + Dziat
techniczny

Konsultant + Technik

Centrala / Ksiegowo$¢

Koordynator —
Technik-laborant

Centrala — Dziat
techniczny

Centrala (automat) +
Konsultant

Wersjonowane
oferty, status

Umowa + komplet 11
zatgcznikow

Zlecenie montazu

Protokét techniczny,
Lista BMC

Protokdt odbioru,
karta gwarancyjna 20
lat

Faktura, ptatnoSci,
prowizje

Notatka z pomiaru
kontrolnego, raport

Karta reklamacji,
raport ekspertyzy

Referencja, wynik
NPS

Workflow engine pilnuje przej§¢é: kazdy krok ma SLA (np. ,lead — wizyta umdéwiona w ciggu 48h”),

eskalacje (powiadomienie przetozonego po przekroczeniu) oraz sztywno przypisanego wiasciciela.

Dzieki temu zaden projekt ,nie utknie” — system aktywnie pilnuje, by kazdy krok znalazt swojego

odpowiedzialnego.



5. Kluczowe moduty funkcjonalne

5.1. Pozyskiwanie leadéw (Lead Inbox)

e Automatyczna rejestracja zgtoszen z infolinii 800 (otwarcie formatki przy odebraniu
potgczenia).

e Formularze i ankiety www — bufor leadéw do obstugi przez centrale.

e Telefony przychodzgce (TDC) i wychodzgce (,,zimne”) z recznym otwarciem formatki.
e (Czatbot na stronie www (z Al) zbierajgcy wstepne dane i kwalifikujgcy kontakt.

* Przekazywanie leadéw wg geografii i obcigzenia handlowcow.

Zastrzezenie integracyjne: automatyczne pobieranie leaddw z infolinii 800, formularzy www, ankiet i
innych zewnetrznych Zrédet jest mozZliwe wytgcznie wtedy, gdy dostawcy tych narzedzi udostepniajg
publiczne API lub webhooki. W przeciwnym razie wymagana jest obstuga reczna lub zmiana
dostawcy ustug — zakres do potwierdzenia w Etapie 0.

5.2. Kartoteka klienta i obiektu

e Jedna karta klienta widoczna dla wszystkich uprawnionych rél (handlowiec, koordynator,
technik, centrala).

e Karta obiektu (obiekt mozZe byC powigzany z wiecej niz jednym klientem — np. sprzedaz
nieruchomosci).

e Historia wszystkich zdarzenh, dokumentéw i pomiaréw na osi czasu.

e Mapa GPS obiektdw na poziomie regionu i Polski.

5.3. Notatka z pomiarow (cyfrowa w aplikacji webowej)

Najwazniejszy dokument terenowy. W obecnej formie to plik Word z komentarzami — w nowym
systemie staje sie aktywnym formularzem w aplikacji webowej (PWA), otwieranej w przeglgdarce na
telefonie lub tablecie serwisanta.

e Formularz dynamiczny: dane klienta i obiektu pobierane z kartoteki.

e Tabele pomiaréw z mozliwo$cig dodawania punktdw, wysokos$ci, warto$ci i opisow.

e Zdjecia robione z kamery telefonu w aplikacji, automatycznie geotagowane i przypisane do
punktu pomiarowego.

e Szkic obiektu — proste narzedzie do rysowania rzutu i zaznaczania punktéw pomiarowych (z
kierunkiem pétnocy).

e Tryb offline — synchronizacja po powrocie do zasiegu.

e Reczne wprowadzanie wartos$ci z miernikow wilgotnoSci (wlasne mierniki AQUAPOL).

5.4. Generator ofert



e Szablony ofert dobierane wg typu klienta i typu budynku (mieszkalny / uzytecznosSci publiczne;j
/ zabytek).

* Pola statyczne (zapis o firmie, certyfikaty, schematy) i dynamiczne (dane z pomiaréw, zdjecia,
opisy, plan).

e Automatyczne uzupetnianie oferty danymi z Notatki z pomiaréw (jedno zrédto danych) —
koniec recznego przepisywania wartoSci pomiarowych miedzy dokumentami.

e Cennik centralny z moZzliwoscig stosowania promocji i rabatéw wg uprawnien.

e Wersjonowanie ofert, statusy (szkic / zatwierdzona / wystana / zaakceptowana / odrzucona).

5.5. Umowa, protokoly, lista zalecen BMC — automatyzacja zatgcznikow

Kazda umowa AQUAPOL ciggnie za sobg 8—-11 zatgcznikdw. Dzi$ sg one sktadane recznie z ré6znych
szablonéw Word/PDF, co generuje btedy i straty czasu. W nowym systemie caty komplet powstaje

»jednym kliknieciem” z jednego Zrédta danych projektu.

5.5.1. Klasyfikacja zatgcznikéw

Standardy postepowania Statyczny Wersja firmowa, wspdlna dla wszystkich
umow. Dotgczany automatycznie z
biblioteki, wersjonowany.

2 Instrukcja obstugi systemu Statyczny Staty dokument, dotgczany
automatycznie. Zmiana wersji —
wszystkie nowe umowy dostajg nowg
wersje.

3 Cennik / kalkulacja Pétdynamiczny Z centralnego cennika + wartosci
konkretnego projektu (powierzchnia,
materiat, rabaty).

4 Protokét techniczny (parametry Dynamiczny Generowany z danych montazu
MKM) (parametry urzadzenia, lokalizacja,
ustawienia) wpisanych przez technika w
aplikacji webowej.

5 OAC (Ocena Analizy CzeSciowej) Dynamiczny Generowany z Notatki z pomiaréw +
whioski dziatu technicznego. Wszystkie
dane pomiarowe wstawiane
automatycznie.

6 Lista zalecen BMC Pétdynamiczny Z biblioteki regut BMC, dobierany wg
typu obiektu i wnioskdw z OAC. Asystent
Al moze sugerowa¢ dodatkowe pozycje.
Edytowalny przed wystaniem.

7 Protokét odbioru Dynamiczny Generowany w dniu odbioru z danych
projektu. Podpis klienta na ekranie
tabletu.
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Zgoda RODO Dynamiczny Z danych klienta. Pola personalne
wstawiane automatycznie. Podpis
elektroniczny.

Karta gwarancyjna 20 lat Dynamiczny Generowana po odbiorze. Numer seryjny
urzgdzenia, data startu gwarancji,
harmonogram serwiséw — wszystko z

systemu.

Notatka z pomiaréow Dynamiczny Wprowadzona w aplikacji webowej w
terenie (rozdz. 7). Stanowi zatgcznik do
umowy.

Pelnomocnictwa / inne Warunkowy Generowane tylko gdy projekt tego

(warunkowe) wymaga (osoba prawna,

wspodtwiasciciele, zabytek). Workflow
rozpoznaje wymagania na podstawie
danych klienta i obiektu.

5.5.2. Mechanizm generowania paczki dokumentéow

1.
2.

Konsultant otwiera projekt o statusie , oferta zaakceptowana” i wciska ,Wygeneruj umowe”.

System sprawdza kompletno$¢ danych projektu (klient, obiekt, pomiary, OAC, cennik).
Brakujgce pola sg wskazane na liScie blokujgcej generowanie.

. Workflow rozpoznaje, ktére zatgczniki warunkowe (np. petnomocnictwa) sg potrzebne na bazie

danych projektu.

System generuje wszystkie 8—11 dokumentéw réwnolegle z odpowiednich szablondéw,
wypetniajgc je danymi z jednego zrédta (encje Klient/Obiekt/Projekt/Pomiar).

. Asystent Al QA (sekcja 6, pkt 3) sprawdza komplet pod kgtem niespdjnosci i brakujgcych

elementow przed wystka.

Powstaje jeden pakiet PDF (umowa + wszystkie zatgczniki w jednym pliku z zaktadkami) oraz
réwnocze$nie ZIP z osobnymi plikami — do wyboru przez konsultanta.

. Pakiet trafia do podpisu: elektronicznie (Autenti, DocuSign, mSign — zaleznie od dostepnosci

API| u dostawcy) lub papierowo z gotowym wydrukiem.

Wszystkie dokumenty zapisujg sie w karcie projektu z wersjonowaniem. Kazda zmiana danych
projektu po wygenerowaniu — alert do regeneracji.

5.5.3. Co to konkretnie oszczedza

Eliminacja recznego kopiowania danych miedzy 11 dokumentami — obecnie pojedyncza
umowa to ok. 30—60 minut pracy konsultanta.

Eliminacja btedéw wynikajgcych z kopiuj/wklej (btedne dane klienta, niespdjne wartoSci
pomiaréw miedzy notatkg a OAC).

Spdjne wersjonowanie szablonéw — zmiana w ,Standardach postépowania” nie wymaga
przeszukiwania archiwum 200 wcze$niejszych umoéw.

Lista zalecenn BMC dobierana automatycznie zamiast recznego budowania jej za kazdym razem.



¢ Petna audytowalno$¢é — ktdra wersja szablonu zostata uzyta dla danego projektu i kiedy.

5.6. Workflow montazu i serwisow

e Trasowanie zadan montazowych i serwisowych przez dziat koordynacji (drag-and-drop w
kalendarzu).

e Aplikacja webowa technika z listg wizyt na dany dzieh i nawigacjg do adresu (link do natywne;j
aplikacji mapowej uzytkownika).

e Automatyczne harmonogramy serwiséw po 12, 24, 36 miesigcach (z gwarancji AQUAPOL).

5.7. Reklamacje i referencje

e Procedury reklamacyjne z przeptywem migdzy handlowym, technicznym i koordynacja.

e Automatyczne wysytanie pré$b o rekomendacje po pomysinym odbiorze (e-mail z karty
klienta).

e Ankiety NPS po wybranych etapach procesu.

5.8. Finanse, prowizje i raporty
e Faktury kosztowe i sprzedazowe powigzane z projektem (paliwowe, materiatlowe, prowizyjne).
¢ Plan finansowy handlowca vs realizacja (kokpit handlowca).
e Wzory wyliczania prowizji konfigurowane bez programisty.
e Raporty wg wojewddztw, dat montazu, typéw budynkdw, kanatéw pozyskania.

e Eksport faktur (PDF, CSV, XML) zbiorczy.

5.9. Administracja i bezpieczenstwo
e Uzytkownicy, grupy, role i uprawnienia na poziomie widokdéw i akcji.
e Audyt zmian na kazdym dokumencie i projekcie.
e RODO: zgody klienta, prawo do bycia zapomnianym, eksport danych osobowych.

e SSO i 2FA dla pracownikéw centrali.

6. Asystent Al — propozycje punktow wdrozenia

Zamiast jednego ,chatbota Al”, proponujemy warstwe Al obecng w wielu punktach procesu, gdzie
realnie skraca prace i podnosi jako$¢. Ponizej 6 konkretnych zastosowan — uporzgdkowanych od
najszybszych do wdrozenia po bardziej zaawansowane.

Asystent doradczy w Kontekstowy czat w panelu webowym $Swiadomy Etap 3
panelu CRM otwartego klienta, projektu i dokumentu. Streszcza
historie kontaktow, sugeruje nastepny krok,



generuje tre$¢ maili, przygotowuje skréty dla

koordynatora.
2 Asystent doradczy w Czatowy asystent w aplikacji webowe;j Etap 3
aplikacji technika odpowiadajgcy na pytania techniczne (np. jakie

zalecenia BMC dla tej sytuacji, jak interpretowac
wynik pomiaru). Bazuje na bazie wiedzy AQUAPOL.

3 Al QA dokumentow Walidacja kompletno$ci notatki z pomiarow, OAC i Etap 4
protokotéw technicznych przed wystaniem do
klienta — wskazuje brakujgce pola, niespdjnosci i
sugeruje poprawki.

4 Lead scoring Model oceniajgcy szanse zamknigcia leada (typ Etap 4
obiektu, Zrodto, historia kontaktow, region, sezon).
Sortuje kolejke leadéw dla handlowca.

5 Czatbot na stronie Pierwsza linia kontaktu na aquapol.pl: kwalifikuje, Etap 4
WWW odpowiada na FAQ, zbiera dane i tworzy lead w
CRM.
6 Transkrypcja i Potgczenie z infolinii 800: Al transkrybuje Etap 4
auto-formatka rozmowe, ekstrahuje dane (imie, adres, problem,
rozmow* motywacja, budzet) i wstepnie wypetnia formatke

— operator zatwierdza.

* Zastrzezenie: transkrypcja rozmdw z infolinii 800 jest mozZliwa wytgcznie wtedy, gdy obecny
dostawca telefonii (lub jego nastepca) udostepnia API do strumieniowego pobierania nagrai / audio
na Zywo. Bez API ten punkt asystenta Al nie moZe zosta¢ wdroZony — kompatybilnoS$c¢ do

potwierdzenia w Etapie 0.

6.1. Glowny , Asystent AQUAPOL” — gdzie zyje
Proponujemy jeden, spdjny interfejs asystenta Al dostepny:
e W aplikacji webowej CRM — jako boczny panel czatu, Swiadomy kontekstu (otwartego klienta,
projektu, dokumentu).

e W aplikacji webowej (PWA) — jako czatowy/tekstowy asystent technika, dostepny offline w
trybie podstawowym (FAQ z bazy wiedzy) i online dla petnej funkcjonalnosci.

e W centrali jako copilot operatora — sugeruje odpowiedzi w trakcie rozmowy, podpowiada
nastepne kroki w procesie obstugi klienta.

7. Aplikacja webowa serwisanta (PWA) — cyfrowa Notatka z
pomiaréow
To kluczowy element systemu i jeden z gtéwnych celéw MVP. Cel: skréci€ czas od pierwszej wizyty

technika do gotowej do wystki oferty z 2-5 dni do kilku godzin oraz wyeliminowa€ reczne
przepisywanie danych pomiarowych miedzy dokumentami.



Dlaczego aplikacja webowa (PWA), a nie natywna aplikacja mobilna: Progressive Web App otwiera

sie w przeglgdarce na telefonie lub tablecie identycznie jak natywna aplikacja — z ikong na pulpicie,

dostepem do kamery, GPS, trybem offline i podpisem na ekranie. Dla serwisanta w terenie nie ma

zadnej widocznej réznicy. Dla AQUAPOL POLSKA sg trzy konkretne zyski: brak koniecznosci publikacji

w App Store / Google Play (Zadnych kont deweloperskich, Zadnych review Apple), aktualizacje

natychmiastowe (poprawka trafia do wszystkich uzytkownikéw w ciggu minut, zamiast czeka¢ na

approval), jedna baza kodu dla iOS i Android — mniej pracy przy utrzymaniu na lata.

7.1.

1.

9.

Przebieg pracy serwisanta w terenie

Otwiera w aplikacji (w przegladarce lub przez ikone na pulpicie telefonu) projekt z
zaplanowanej wizyty lub tworzy nowy.

. Wykonuje pomiar wilgotnoSci wtasnym miernikiem i recznie wprowadza wartoSci do

formularza w aplikacji (lub fotografuje wySwietlacz miernika jako zatgcznik do punktu
pomiarowego).

. Wykonuje serie zdje¢ obiektu w aplikacji (przez kamere telefonu): elewacja, cokot, piwnica

(mury, narozniki, plamy), parter (problematyczne miejsca), instalacje.

Aplikacja oznacza kazde zdjecie geolokalizacjg i przypisuje do punktu pomiarowego oraz do
projektu.

. Serwisant uzupetnia opisy stowne (pisane lub dyktowane) do kazdego punktu pomiarowego —

dominujgce objawy, wnioski, rekomendacje.

Rysuje szybki szkic obiektu, zaznacza punkty M1, M2... i kierunek pétnocy.

. Klient podpisuje notatke z pomiaréw elektronicznie na ekranie telefonu/tabletu.

Po synchronizacji aplikacja uruchamia akcje ,Wygeneruj oferte”. System skfada szkic oferty z
szablonu, automatycznie wstawiajgc dane klienta, obiektu, wszystkie pomiary, zdjecia, szkic i
opisy sfowne wprowadzone w terenie.

Konsultant/koordynator weryfikuje, ewentualnie poprawia tre$¢ i wysyta oferte do klienta.

Kluczowa zmiana w stosunku do dzisiejszego procesu: wszystkie dane pomiarowe i opisy sg

wpisywane raz, w aplikacji, w terenie. Zadnego recznego przepisywania do Worda, zadnego

kopiowania zdje€ z telefonu na komputer, Zadnego sklejania dokumentu z réZnych Zrddet.

7.2. Tryb offline (Service Worker + IndexedDB)

Aplikacja musi dziataC w piwnicach, w terenie, w obiektach bez zasiegu. Stad:

Przy pierwszym wejSciu w zasiegu internetu aplikacja instaluje sie w cache'u przegladarki
(Service Worker). Nastepnie dziata bez internetu.

Lokalna baza danych projektu i klienta na urzgdzeniu (IndexedDB, szyfrowana).
Zdjecia, pomiary i opisy zapisywane lokalnie, synchronizacja w tle po powrocie do zasiegu.

Petna mozliwo$¢ dokonczenia notatki z pomiaréw bez Zadnego pofgczenia z internetem —
generowanie oferty wymaga juz synchronizacji.



e Asystent Al dostepny offline w trybie podstawowym (FAQ z bazy wiedzy AQUAPOL) i online dla
zaawansowanych zapytan.

8. MVP — podziat na etapy

Proponujemy 5 etapow wdrozenia. Kazdy etap kohczy sie dziatajgcym, wartoSciowym produktem —
tak, by AQUAPOL mogt czerpac korzySci przed zakonczeniem catosci i kalibrowac kolejne etapy w

oparciu o realne doSwiadczenia.

Etap O Discovery Warsztaty z zespotem AQUAPOL, mapowanie 3-4 tyg.
proceséw AS-IS, walidacja modelu danych, wybor
stosu technologicznego, makiety UX kluczowych
ekrandw.

Etap 1 Rdzen CRM Uzytkownicy/role/uprawnienia, kartoteka klienta, 8-10 tyg.
kartoteka obiektu, projekty, kalendarz, podstawowe
zadania, reczne tworzenie leaddw, prosty pulpit
handlowca. Jedno zrdédto prawdy o klientach.

Etap 2 Dokumenty i Generator dokumentéw (Notatka, OAC, Oferta, 8-10 tyg.
workflow Umowa, Protokét techniczny, Lista BMC, Protokét
odbioru). Cennik. Workflow handlowy: lead — oferta
— umowa. Faktury sprzedaZowe podstawowe.

Etap 3 Aplikacja Aplikacja webowa zoptymalizowana pod mobile 8-12 tyg.
webowa (PWA) (PWA): cyfrowa Notatka z pomiardw, zdjecia z
geotagiem, opisy, szkic obiektu, podpis klienta, tryb
offline, synchronizacja. Auto-wstawianie danych do
oferty po synchronizacji. Asystent Al doradczy w
panelu web i w PWA.

Etap 4 Asystent Al i Al QA dokumentéw, lead scoring, czatbot www, 8-10 tyg.
kanaty formularze www jako zrédto leadéw, automatyzacje
e-mail. Opcjonalnie integracja z infolinig 800 +
transkrypcja — zaleznie od dostepnos$ci APl u
dostawcy telefonii.

Etap 5 Serwis 20 lat + BI Automatyczne harmonogramy serwiséw 12/24/36 8-10 tyg.
mies., gwarancja 20 lat, reklamacje, referencje, NPS.
Bl: dashboardy regionalne, prowizje, prognozy,
raporty zarzgdcze.

8.1. Co zawiera ,,prawdziwe MVP” (Etapy 0-3)

Po etapach 0-3 AQUAPOL ma dziatajgcy system pokrywajgcy najbardziej kosztowne dzi$ elementy
procesu: petng kartoteke i workflow handlowy, automatyczne dokumenty oraz webowg aplikacje
serwisanta (PWA) z cyfrowg Notatkg z pomiardw i auto-wstawianiem danych do oferty. Etapy 4-5 to
rozszerzenia podnoszgce skutecznos$é i obnizajgce koszty obstugi.



t.aczny szacowany czas MVP (Etapy 0-3): ~6—8 miesiecy. Etapy 4-5 dodajg kolejne ~4-5 miesiecy.

9. Propozycja stosu technologicznego

Wybdr stosu wymaga warsztatu w miesigcu startowym, ale wstepna propozycja:

e Backend: Python (FastAPI / Django) lub Node.js (NestJS). PostgreSQL jako baza gtéwna,
S3-kompatybilny storage na pliki i zdjecia.

¢ Frontend webowy: React / Next.js z bibliotekg komponentéw (np. Mantine lub Ant Design).

¢ Aplikacja webowa serwisanta (PWA): React/Next.js z Service Worker (tryb offline) +
IndexedDB (lokalna baza) + getUserMedia (kamera) + Geolocation API (GPS) + Canvas API
(podpis, szkic). Jedna baza kodu dziatajgca na Android i iOS w przeglgdarce, instalowana jako
PWA na pulpicie telefonu/tabletu.

¢ Workflow engine: Camunda (BPMN), Temporal lub wtasny lekki silnik na poczatek.

e Al: APl zewnetrznych modeli (Anthropic Claude, OpenAl GPT-40) dla LLM — asystent doradczy,
QA dokumentdw, lead scoring, czatbot. Brak konieczno$ci utrzymywania wiasnych modeli.

e Telefonia: integracja z VolP — mozliwa wytgcznie z dostawcg udostepniajgcym API (np.
CloudTalk, Twilio). Obecny dostawca infolinii 800 do weryfikacji w Etapie 0.

e BIl: Metabase lub Apache Superset — szybkie dashboardy bez kosztow licencji.

Alternatywa low-code: dokument funkcjonalny od AQUAPOL (Zapotrzebowanie funkcjonalne)
wymienia Odoo. Odoo jako baza moze istotnie skréci€ Etap 11 2 (gotowy CRM, faktury, projekty),
pozostawiajgc aplikacje webowg (PWA) z auto-generatorem oferty jako dedykowany dodatek.

Decyzja ,,od zera vs Odoo + dodatki” powinna zosta¢ podjeta na koncu miesigca startowego.

10. Ryzyka i zatozenia

e Adopcja przez serwisantow w terenie: najlepsze narzedzie nie pomozZe, jesli nie bedzie
uzywane. Konieczne testy z 2—3 serwisantami w Etapie 3 i iteracyjne poprawki UX.

e Zalezno$¢ od APl zewnetrznych dostawcéw: integracje z infolinig 800, formularzami www,
ankietami oraz transkrypcja rozméw sg mozliwe wytgcznie wtedy, gdy odpowiednie narzedzia
udostepniajg API. Inwentaryzacje i weryfikacje nalezy wykona¢ w miesigcu startowym — brak
APl w ktéryms$ z systemodw moze wymusiC obstuge reczng lub zmiane dostawcy.

e Pozostate integracje: zakres integracji z ksiegowo$cig, pocztg i kalendarzami — do
potwierdzenia w Etapie 0.

¢ RODO i dane wrazliwe: klienci to czesto osoby fizyczne, dane lokalizacyjne i zdjecia ich domow
— wymaga starannego projektu zgodnosci.

¢ Migracja danych z obecnych Excel/Word: scope migracji historycznych projektéw do
potwierdzenia.

e Koszty Al: APl LLM kosztujg — projekt ekonomiczny zaktada limit dziennego zuzycia i
monitoring.






CZESC Il — OFERTA WDROZENIA

CzeSc | dokumentu opisywata CO chcemy zbudowaC. CzeS¢ Il opisuje JAK to moZna zrobic, ile to

kosztuje i w jakim modelu wspdtoracy.

12.

Warianty wdrozenia — poréwnanie kosztow

Plan MVP z rozdziatu 8 mozna zrealizowaé na trzy rézne sposoby. PoniZsze poréwnanie pokazuje

koszty i kompromisy kazdego z nich.

12.1. Zatozenia poréwnania

Liczba uzytkownikéw systemu: 17 (handlowcy, konsultanci, koordynator, technicy-laboranci,
dziat techniczny, centrala, ksiegowosS¢).

Kluczowa réznica modeli rozliczania: w wariantach A i B (gotowy CRM) kazdy kolejny
uzytkownik to dodatkowy koszt cykliczny (69-169 zt/mies. w zalezno$ci od platformy i planu).
Przy wzroscie zespotu AQUAPOL z 17 do np. 25 uzytkownikdéw subskrypcja ro$nie o kilkanascie
tysiecy ztotych rocznie. W wariancie C (dedykowane wdrozenie) liczba uzytkownikéw nie ma
zadnego znaczenia dla kosztéw — system obstuzy 10, 17, 50 lub 200 uzytkownikdow w tej
samej cenie.

Okres poréwnania: koszt pierwszego roku + projekcja na 3 lata.

Ceny SaaS: oficjalne cenniki publiczne dostawcow (Livespace, Tillio) na kwiecieh 2026, plan
Sredni.

Ceny customizacji u integratorow: rynkowe stawki 150-250 zt/h, oszacowane na podstawie

zakresu funkgji z czesSci | dokumentu.

Wszystkie kwoty netto.

12.2. Wariant A: Livespace CRM + integrator

Livespace to polski CRM dla MSP. Bardzo dobry w klasycznym procesie sprzedazy B2B (lejek,

kontakty, oferty), ale nie dotyka specyfiki AQUAPOL: cyfrowej Notatki z pomiaréw w terenie,

generowania 11 zatgcznikéw, harmonogramoéw serwiséw na 20 lat.

__

Subskrypcja Livespace (17 uzytkownikéw, plan 20196 zt / rok cyklicznie, ro$nie z
Sredni ~99 zt/uz./mies.) liczbg userow
Wdrozenie standardowe (pakiet STANDARD) 10 000 zt jednorazowo
Zaawansowana aplikacja webowa (PWA) do 100 000-180 000 z jednorazowo

pomiaréw w terenie z automatycznym generatorem
wstepnej oferty (zdjecia, parametry, pomiary —
oferta bez recznego przepisywania)



Generator 11 zaltgcznikéw z jednego zrédia 15 000-30 000 zt jednorazowo
(szablony, mapping danych, paczkowanie PDF/ZIP)

Integracja KSeF (wymagana prawem od 1 kwietnia 8 000-20 000 zt jednorazowo
2026)
Workflow 20-letni z auto-harmonogramami 10 000-20 000 zt jednorazowo

serwisOw 12/24/36 mies.
Asystent Al kontekstowy + Al QA dokumentéw 15 000-30 000 zt jednorazowo

Integracje z infolinig 800, formularzami www 5000-15 000 zt jednorazowo
(warunkowe, zalezne od API)

Wielojezycznos$¢ interfejsu i dokumentow 15 000-30 000 zt jednorazowo
(PL/EN/DE) — custom, nie wchodzi w standardowe

Livespace

Migracja danych z istniejgcych Excel/Word + 5000-10 000 zt jednorazowo

szkolenia zespotu

SUMA ROK 1 203 196-365 196 zt

SUMA ROK 2 i kazdy kolejny (subskrypcja + 24 000-35 000 zt / rok
utrzymanie; wzrost przy nowych userach)

TCO 3 lata (przy stanie 17 uzytkownikéw) 251 196-435 196 zt

Uwaga o skalowaniu: powyZsze liczby zaktadajg state 17 uzytkownikéw. Kazdy kolejny uzytkownik
doliczany do Livespace to ~1 188 zt rocznie. Przy wzroScie zespotu do 25 oséb subskrypcja ro$nie o ~9
500 zt/rok, do 35 oséb — o ~21 400 zi/rok.

Czego brakuje nawet po optaceniu wszystkiego: koordynacja integratorow (ktérzy bedg wystawiali
osobne faktury), brak jednego punktu kontaktu, vendor lock-in na Livespace, kazda zmiana = nowa

wycena u integratora.

12.3. Wariant B: Tillio CRM + integrator

Tillio to polski system klasy CRM/CXM — tahszy od Livespace, z szerszym zakresem (projekty,
dokumenty, baza wiedzy, DMS). Dobre szablony dokumentdw, ktére same uzupetniajg sie danymi z
CRM — to akurat zalety dla AQUAPOL. Nadal jednak nie ma niczego dedykowanego dla pomiaréw w

terenie ani specyfiki branzy osuszania.

_m

Subskrypcja Tillio (17 uzytkownikéw, plan Sredni 10 200 zt / rok cyklicznie, ro$nie z
~50 zt/uz./mies.) liczbg userow
Wdrozenie z importem danych i konfiguracjg 5000-8 000 zt jednorazowo

proceséw



Zaawansowana aplikacja webowa (PWA) z 100 000-180 000 zt jednorazowo
automatycznym generatorem oferty (zdjecia,

parametry, pomiary — oferta bez recznego

przepisywania)

Rozszerzenie szablonéw o petny mechanizm 11 10 000-20 000 zt jednorazowo
zatgcznikdw (czesSciowo wbudowane, ale wymaga
konfiguracji + custom)

Integracja KSeF 8 000-20 000 zt jednorazowo
Workflow 20-letni z auto-harmonogramami 10 000-20 000 zt jednorazowo
serwisow

Asystent Al kontekstowy + Al QA dokumentéw 15 000-30 000 zt jednorazowo
Integracje z infolinig, formularzami www 5000-15 000 zt jednorazowo
(warunkowe)

Wielojezyczno$¢€ interfejsu i dokumentow 15 000-30 000 zt jednorazowo

(PL/EN/DE) — custom, nie wchodzi standardowo

Migracja danych + szkolenia zespotu 5000-10 000 zt jednorazowo
SUMA ROK 1 183 200-343 200 z
SUMA ROK 2 i kazdy kolejny (subskrypcja + 14 000-23 000 zt / rok

utrzymanie)

TCO 3 lata 211 200-389 200 zt

Uwaga o skalowaniu: analogicznie do Livespace — kazdy kolejny uzytkownik doliczany to ~600 zt
rocznie. Tillio jest tahsze za user, ale logika scalowania taka sama: wiecej ludzi = wiecej opfat
cyklicznych.

Plus Tillio: tahsza subskrypcja per user, lepiej nadaje sie do firmy ustugowej z projektami.

Minus Tillio: mniejsza spoteczno$é, integrator znajgcy Tillio jest trudniej znaleZ¢.

12.4. Wariant C: Dedykowane wdrozenie z jednym wykonawcg

Zatrudnienie dedykowanego wykonawcy na umowe B2B ze statg miesieczng stawkg przez 10
miesiecy. Wykonawca buduje system od poczgtku do konca: pierwszy miesigc startowy kofczy sie
backlogiem i makietami, kolejne 9 miesiecy to projekt, kod, zaawansowana aplikacja webowa (PWA)
z automatycznym generatorem ofert, integracja KSeF, workflow 20-letni, asystent Al, przygotowanie

pod wielojezycznos$¢, wdrozenie, szkolenia, dokumentacja.

_m

Stata stawka miesieczna wykonawcy (10 mies. x 17 175 000 z rok 1
500 z})



Infrastruktura chmurowa (hosting, baza, storage)
API LLM (asystent Al) — limit miesiecznego zuzycia

Ewentualne licencje APl zewnetrzne (KSeF
darmowy; telefonia/mapy zaleznie)

SUMA ROK 1

SUMA ROK 2 i kazdy kolejny (utrzymanie + drobne
rozszerzenia, opcjonalnie kontrakt support)

TCO 3 lata

3 0006 000 zt / rok

1200-3 600 zt / rok

0-3 000 zt / rok

179 200-187 600 zt

20 000-50 000 zt / rok

219 200-287 600 zt

cyklicznie

cyklicznie

cyklicznie

do uzgodnienia

Co AQUAPOL dostaje za te pienigdze — w odréznieniu od wariantéw A i B:

¢ Nielimitowana liczba uzytkownikéw: 17, 25, 50 czy 200 pracownikéw — koszt identyczny.
Zadnych optat per uzytkownik.

* Wielojezyczno$¢ w standardzie: system od pierwszego dnia obstuguje polski, angielski i
niemiecki (Ul + dokumenty + szablony ofert/umoéw). Dzieki temu rozwigzanie mozna sprzedaz
lub licencjonowac dealerom AQUAPOL w innych krajach europejskich (Niemcy, Austria, Czechy,
Stowacja) — otwierajgc AQUAPOL POLSKA dodatkowy kanat przychodowy.

e Zaawansowana aplikacja webowa (PWA) z auto-generatorem oferty: uzytkownik w terenie
dodaje zdjecia, parametry i pomiary, a system automatycznie generuje wstepng oferte — bez
recznego przepisywania czegokolwiek. Konsultant juz tylko weryfikuje i wysyta. Tego nie ma
Zaden gotowy CRM.

e Jeden punkt kontaktu: jedna umowa, jedna faktura miesigecznie, jeden cztowiek znajgcy cato$¢

systemu.

e Brak vendor lock-in: kod Zrédtowy nalezy do AQUAPOL. Zmiana wykonawcy w przysztoSci jest
mozliwa bez przepisywania systemu od nowa.

e 100% dopasowanie do procesu: wszystkie funkcje z czesci | dokumentu (pipeline z
wiascicielami, petna automatyzacja 11 zatgcznikdw, 20-letni cykl zycia klienta) — bez
kompromisédw wymuszanych przez ograniczenia platformy.

12.5. Porownanie zbiorcze

Wariant C:
Dedykowane

Kryterium Wariant A: Wariant B: Tillio

Livespace

Koszt rok 1 (17 uzytkownikow) 203-365 tys. zt 183-343 tys. zt 179-188 tys. zt

24-35 tys. / rok 14-23 tys. / rok 20-50 tys. / rok

(opcjonalnie)

Koszt rok 2 i kolejne

TCO 3 lata 251-435 tys. zt 211-389 tys. zt 219-288 tys. zt



Koszt per dodatkowy uzytkownik
(cyklicznie)

Zaawansowana aplikacja webowa
(PWA) z auto-generatorem oferty

Wielojezycznos$¢ (PL/EN/DE) —
dla sprzedazy dealerom
zagranicznym

Generator 11 zatgcznikéw

KSeF

Asystent Al kontekstowy

Liczba dostawcéw do koordynacji

Wtasnos¢ kodu

MozliwoS$¢ odsprzedazy
rozwigzania za granice

+1 188 zt / rok / user

tylko jako kosztowny
custom

tylko jako custom

tylko jako custom

tylko jako custom

tylko jako custom

2-3

vendor lock-in

niemozliwe (licencja
Livespace)

+600 zt / rok / user

tylko jako kosztowny
custom

tylko jako custom

czes$ciowo + custom
tylko jako custom
tylko jako custom
2-3

vendor lock-in

niemozliwe (licencja
Tillio)

12.6. Trzy rzeczy, ktore trzeba uczciwie powiedzieé

0 zt (w cenie)

TAK, w cenie

TAK, w cenie

TAK, w cenie

TAK, w cenie

TAK, w cenie

wlasnos¢ AQUAPOL

TAK, kod wtasny +
wielojezycznosé

1. Gotowy CRM ma tez zalety, ktorych dedykowane wdrozenie nie ma natychmiast: dziata od

pierwszego dnia, aktualizacje robi dostawca, wsparcie 24/7, nie zalezy od jednego czlowieka.

2. Dedykowane wdrozenie ma swoje ryzyka: zalezno$¢ od jednego wykonawcy (wymaga zaufania i

dobrej dokumentacji), system buduje sie stopniowo (pierwsze dziatajgce moduty po 2—3 miesigcach),

po roku trzeba zdecydowac o utrzymaniu.

3. Liczby sg estymacjami, nie oferta: powyZzsze widetki dla wariantéw A i B to szacunki rynkowe na

podstawie zakresu funkcjonalnego z cze$ci | dokumentu. Konkretne oferty od integratoréw mogg sie

rézni¢ — zachecamy do ich pobrania réwnolegle.

12.7. Unikalne przewagi wariantu C

RéZnica miedzy wariantami A/B a wariantem C nie lezy w tym, Ze C jest ,tafszg wersjg tego

samego”. Wariant C buduje rzeczy, ktérych gotowe CRM-y nie majg i nigdy nie beda miaty, bo sg

zbyt specyficzne dla branzy AQUAPOL. Kluczowe jest rozumienie, Ze Livespace i Tillio oferujg

uniwersalng kartoteke klientéw, lejek sprzedazowy i szablony ofert — ale te funkcje to commodity

(rzeczy, ktére da sie kupi¢ w dowolnym CRM-ie). Realna warto$¢ dla AQUAPOL POLSKA lezy poza

nimi.

Co buduje wariant C, czego NIE ma w wariantach A i B (w Zzadnej cenie):

Funkcja unikalna dla wariantu C Dlaczego gotowy CRM tego nie zrobi



Cyfrowa Notatka z pomiaréw w
aplikacji webowej (PWA) z
automatycznym generatorem wstepnej
oferty

Generator 11 zatgcznikdw jednym
kliknieciem z jednego Zrédta danych

20-letni workflow serwiséw
gwarancyjnych z automatycznymi
harmonogramami 12/24/36 mies. +
Al-owe grupowanie wizyt

Integracja z KSeF zgodna z wymogami
prawa od 1 kwietnia 2026

Przygotowanie pod wielojezyczno$¢
(PL/EN/DE) z mozliwo$cig odsprzedazy
dealerom AQUAPOL w Europie

Asystent Al kontekstowy znajgcy baze
wiedzy AQUAPOL (metoda osuszania,
procedury BMC, typologia obiektéw)

Nielimitowana liczba uzytkownikéw
bez dodatkowych optat cyklicznych

Petna wiasno$¢ kodu Zrédtowego od
dnia pierwszego

Al-owe grupowanie wizyt serwisowych
i montazowych w jeden wyjazd (Nice to
have)

Zaden CRM-z-pudetka nie wie, co to jest punkt pomiarowy,
stopien zawilgocenia muru ani okno serwisu gwarancyjnego.
Zaden CRM nie ma formularza, ktory na bazie 12 wartoSci
wilgotnosSci i 8 zdjec¢ sktada szkic oferty z cennika. To sg wzory
procesu AQUAPOL, nie standardowa sprzedaz B2B.

Gotowy CRM ma ,,szablony dokumentéw”, ale nie obstuguje
kombinacji: dynamiczne + statyczne + pétdynamiczne +
warunkowe (petnomocnictwa), z regutami zaleznymi od typu
klienta i obiektu, paczkowanymi w jeden PDF z zaktadkami lub
ZIP. Takie mechanizmy buduje sie na miare.

Gotowe CRM-y sg zaprojektowane pod krétkie cykle sprzedazy
(dni, tygodnie, miesigce). 20-letni cykl obstugi klienta z
auto-harmonogramami to case, ktdrego w Livespace ani Tillio
nikt nie przewidzial — bo ich modelowy klient to handel B2B lub
ustuga IT, nie wieloletnia gwarancja konstrukcyjna.

W wariantach A i B KSeF jest custom’em u integratora (dopfata
8-20 tys. zt). W wariancie C KSeF jest w cenie kontraktu. To sama
kwota, ale bez dodatkowej faktury i bez zalezno$ci od ,,czy
integrator akurat ma czas”.

Gotowe CRM-y sg produktami licencjonowanymi — AQUAPOL
nie moze ich odsprzedaz dalej, bo nie jest ich wtascicielem.
Custom kod, ktéry AQUAPOL bedzie miat na wlasno$¢, mozna
licencjonowa¢ dalej — to nowy potencjalny kanat przychodowy,
niedostepny w Zadnym z pozostatych wariantow.

Livespace i Tillio doklejajg Al jako ,,ogolny czat”. Wariant C
buduje asystenta, ktéry zna konkretne zalecenia BMC dla typu
zawilgocenia, typowe parametry MKM i specyfike zabytkéw vs.
budownictwa wspétczesnego — bo jest
trenowany/promptowany na dokumentacji AQUAPOL.

W Livespace kazdy nowy uzytkownik to +1 188 zt/rok. W Tillio
+600 zt/rok. Wariant C — 0 zt. Dla rosngcej firmy to sie
akumuluje: wzrost zespotu z 17 do 30 oséb przez 5 lat oznacza w
wariancie A okoto 80 tys. zt dodatkowych optat, w wariancie C —
zero.

W wariantach A i B kod silnika CRM nalezy do Livespace/Tillio.
AQUAPOL ptaci za licencje i korzystanie, ale nie za wtasnoSc¢.
Zmiana dostawcy = przepisanie systemu. W wariancie C kod jest
wiasno$cig AQUAPOL — mozna zmieni¢ wykonawce,
rozszerzaC, modyfikowac, licencjonowac dalej, sprzedawac.

Ten typ optymalizacji nie istnieje w Zadnym CRM-ie na rynku —
bo wymaga rozumienia okien gwarancyjnych danej branzy, tras
w Polsce i kontekstu z kartotek klientéw. Potencjalna
oszczedno$E rzedu kilkunastu procent kosztow paliwa i czasu
technikéw rocznie.

12.8. lle wartos¢ kryje sie w ,,commodity”, a ile w customach



Jesli porownaé wariant C z wariantem A (Livespace + integrator), samo serce CRM-a — kartoteka
klienta, lejek, kalendarz, zadania — jest w obu wariantach funkcjonalnie podobne. Réznica finansowa
w wariancie C w stosunku do A to nie tyle rabat na te same funkcje, co inwestycja w specyficzne
custom-y, ktérych gotowiec nie zrobi. Patrzgc na to z drugiej strony: ptacgc ~284 tys. zt za wariant A
(Srednie widetki), AQUAPOL POLSKA otrzymuje standardowe CRM + te same custom-y u integratora,
ale bez petnej wlasnosci kodu i z optatami per user. Za ~186 tys. zt (wariant C) otrzymuje doktadnie te
same funkcje, plus wtasno$¢ kodu, plus brak opfat per user, plus potencjat odsprzedazy.

W prostych stowach: wariant C jest droszy niz Livespace "w podstawie" (12 tys. zt/rok subskrypciji),
ale tanszy niz Livespace "z tym co naprawde potrzeba" (284 tys. zt w roku 1). | to jest uczciwe
poréwnanie, bo podstawowa subskrypcja sama w sobie nie zmieni sposobu, w jaki AQUAPOL pracuje
— zmieniajg go dopiero cyfrowa Notatka z pomiaréw, 11 zatgcznikéw w paczce, KSeF i workflow

20-letni. Te rzeczy sg custom’em niezaleznie od tego, na czym bazujg.

12.9. Pytania, ktore warto sobie zadaC przy wyborze

Decyzja nalezy do AQUAPOL POLSKA. Ponizsze pytania mogg pomadc w jej podjeciu:

¢ Czy chcemy mie¢ wlasno$¢ kodu, czy wynajmowac system od dostawcy? Jesli wlasno$é —
wariant C. Je$li wynajem — A lub B.

¢ Czy planujemy wzrost zespotu (wiecej niz 17 uzytkownikéw) w ciggu 3-5 lat? Jesli tak,
warianty A/B stajg sie coraz droZsze z czasem; wariant C pozostaje przy tej samej cenie.

e Czy widzimy potencjat sprzedazy rozwigzania dealerom zagranicznym? Je$li tak — tylko
wariant C to umozliwia (warianty A/B nie pozwalajg odsprzedaz licencjonowanego kodu
Livespace/Tillio).

e Czy wolimy jeden punkt kontaktu i jedng umowe, czy dwa-trzy odrebne kontrakty (licencja +
integrator + mobile dev)? Wariant C — jedna umowa. Warianty A/B — minimum dwie.

* Czy priorytetem jest szybkie uruchomienie (tydzien) czesciowej funkcjonalnosci, czy
kompletny produkt po 10 miesigcach? Jesli szybkie — A lub B daje natychmiastowg kartoteke
klientow, ale custom-y dochodzg w tych samych miesigcach. Jesli kompletny — wariant C.

¢ Jakie jest ryzyko po stronie zaufania do jednego wykonawcy? Wariant C wymaga zaufania do
jednej osoby/firmy. Warianty A/B rozktadajg to na Livespace/Tillio + integratora. Zapisy o
ciggtosci projektu (repo na koncie AQUAPOL, dokumentacja na biezgco, plan awaryjny) w
sekcji 13.7 minimalizujg to ryzyko.



13. Oferta wdrozenia

Na podstawie analizy z cze$ci | oraz poréwnania wariantéw z rozdziatu 12, przedstawiamy konkretng
oferte realizacji wariantu C — dedykowanego wdroZenia z jednym wykonawcg na statej miesiecznej
stawce przez 10 miesiecy. Pierwszy miesigc kontraktu jest miesigcem startowym z konkretnymi
deliverables (backlog, makiety UX, mapa integracji, specyfikacja techniczna), ktére stanowig
podstawe wykonawczg dla pozostatych 9 miesiecy pracy. Nie ma osobnego Discovery jako

wyodrebnionej umowy — wszystko jest czescig jednego kontraktu.

13.1. Model wspoétpracy
e Forma: umowa B2B miedzy AQUAPOL POLSKA a wykonawca.
e Charakter: dedykowany wykonawca pracujgcy wytgcznie nad projektem AQUAPOL CRM przez

caly okres trwania umowy.
e Czas trwania: 10 miesiecy kalendarzowych.

* Rozliczenie: stata miesieczna stawka 17 500 zt netto, bez rozliczania pojedynczych godzin pracy.

Faktura wystawiana na koniec kazdego miesigca.

e Zakres ograniczony: umowa obejmuje wytgcznie projekt CRM. Inne zadania IT (strona www,
mailing, sprzet, sieci itp.) wymagajg osobnych ustaleh i nie wchodzg w stawke miesieczng.

13.2. Warunki finansowe

_

Stata miesieczna stawka 17 500 zt netto

Czas trwania umowy 10 miesiecy

tgczna wartosc¢ kontraktu 175 000 zt netto

Liczba obstugiwanych uzytkownikéw systemu nielimitowana (17, 50 czy 200 — cena taka sama)

Termin ptatnosci kazdej faktury do 5-go dnia kazdego miesigca, 14 dni od
wystawienia

Zaliczka przy podpisaniu umowy 8 750 zt netto (50% pierwszego miesigca)

Koszty dodatkowe (pokrywane bezposrednio przez hosting + APl LLM + ewentualne licencje API —

AQUAPOL) razem ok. 4-12 tys. zt / rok

13.3. Miesiac startowy (M1) — deliverables

Pierwszy miesigc kontraktu stuzy doprecyzowaniu specyfikacji wykonawczej na bazie materiatdw,
ktére AQUAPOL juz dostarczyt (czesc | niniejszego dokumentu, opis proceséw CRM, mapa BPMN,
zapotrzebowanie funkcjonalne, szablony dokumentéw). Kofczy sie konkretnym zestawem

materiatéw, ktére stanowig podstawe wykonawczg dla kolejnych 9 miesiecy:



e Backlog MVP podzielony na moduty, z kryteriami odbioru dla kazdej pozycji (co znaczy
»gotowe” dla kazdego modutu).

e Makiety UX kluczowych ekrandw: pulpit handlowca, kartoteka klienta, notatka z pomiaréw w
aplikacji webowej, generator dokumentdw, asystent Al.

e Schemat bazy danych z relacjami, walidacjami i kluczowymi indeksami.

e Mapa integracji zewnetrznych z flagg statusu: gwarantowana / warunkowa (zaleZzna od API
dostawcy) / niemozliwa. Dotyczy: infolinii 800, formularzy www, ankiet, KSeF, telefonii.

e Pelna lista 11 zatgcznikdw z okresleniem zrddta szablondw i regut generowania.

e Potwierdzony stos technologiczny i architektura wysokopoziomowa.

¢ Plan migracji danych: zakres (lata, projekty, dokumenty), zrédta, metoda.

e Ocena ryzyk projektu i plan ich adresowania.

e Finalny harmonogram pozostatych 9 miesiecy z buforami i zalezno$ciami od strony AQUAPOL.

Wazne: miesigc startowy jest cze$cig jednej 10-miesiecznej umowy — nie osobnym kontraktem.
Pierwsza faktura 17 500 zt netto zostanie wystawiona na koniec miesigca startowego (po
dostarczeniu deliverables), a zaliczka 8 750 zt przy podpisaniu stanowi 50% tej pierwszej faktury. JeSli
w trakcie miesigca startowego okaze sie, ze projekt wymaga istotnej korekty zakresu lub budzetu,

strony podpisujg aneks przed rozpoczeciem miesigca 2.

13.4. Zakres MVP — lista funkcji

Ponizsza tabela stanowi wstepny szkic zakresu MVP — finalna lista z kryteriami odbioru powstanie w
miesigcu startowym. Podziat:

e Must have — funkcje bez ktorych system nie moze zosta¢ oddany. Gwarantowane w cenie
MVP.

e Nice to have — funkcje uzupetniajgce, w cenie MVP pod warunkiem dostepno$ci czasu. W
przypadku napietego harmonogramu mogg zostaC przesuni€te na osobny kontrakt.

Poza MVP — funkcje z roadmapy, nie wchodzg w cen€ niniejszej oferty.
Kartoteka klienta, obiektu, projektu
Pipeline handlowy (lead — oferta — umowa v
— montaz — odbidr) z przypisanymi
wiascicielami

Kalendarz i planowanie wizyt v

Lead inbox (reczne + integracje wg ustalen v
miesigca startowego)

Generator dokumentéw + mechanizm 11 v
zatgcznikdéw



Integracja KSeF (wystawianie + odbidr faktur)

Aplikacja webowa (PWA): cyfrowa Notatka z
pomiardw, zdjecia, geotagi, podpis

Automatyczny generator wstepnej oferty z
danych Notatki

Tryb offline aplikacji webowej (Service Worker
+ IndexedDB) + synchronizacja

Workflow 20-letni: auto-harmonogramy
serwiséw 12/24/36 mies.

Asystent Al kontekstowy w panelu web CRM

Przygotowanie struktur i18n pod
wielojezyczno$¢

Administracja uzytkownikami, role,
uprawnienia, audit log

RODO: zgody, eksport danych, prawo do bycia
zapomnianym

Migracja danych (zakres do ustalenia w
miesigcu startowym)

Szkolenia zespotu (osobno dla rdl)

Asystent Al w aplikacji webowej (PWA) dla
technika

Al QA dokumentow (walidacja kompletnoSci
przed wystkg)

Podstawowe dashboardy i eksport raportow
PDF/CSV

Al-owe rekomendacje grupowania wizyt
serwisowych i montazowych w jeden wyjazd
(optymalizacja trasowania
geograficzno-czasowego z uwzglednieniem
okien gwarancyjnych 12/24/36 mies.)

Transkrypcja rozmdw z infolinii 800
Czatbot na stronie www

Lead scoring (model ML)



Zaawansowane Bl / dashboardy regionalne / v
prognhozy

Modut reklamacyjny zaawansowany v
Dwustronna integracja z ksiegowo$cig (poza v
KSeF)

Uwaga: finalny zakres MVP i przydziat funkcji do kategorii zostanie potwierdzony w miesigcu
startowym na podstawie materiatdw AQUAPOL. PowyZsza lista to propozycja wyjSciowa.

13.5. Wielojezyczno$¢é — dwa warianty do wyboru

Wielojezyczno$¢ PL/EN/DE jest potencjalng przewagg strategiczng (odsprzedaz dealerom
zagranicznym), ale jej petne wdrozenie w MVP zwigksza zakres i ryzyko harmonogramu. Dlatego

proponujemy dwa warianty do wyboru przez AQUAPOL POLSKA:

Wariant A: Wielojezyczno$¢ petna w Wariant B: Fundamenty w MVP,

MVP tlumaczenia po MVP

Co wchodzi w MVP Struktury i18n + petne ttumaczenia Ul + | Struktury i18n w kodzie (wszystkie

ttumaczenia wszystkich szablonéw teksty w plikach ttumaczen) +
dokumentéw + ttumaczenia ttumaczenie podstawowego Ul na EN.
komunikatéw systemowych Szablony dokumentéw pozostajg w PL.

Doptata do oferty +15 000 zt netto do oferty MVP 0zt — w cenie MVP

Wplyw na +2-3 tygodnie bez wptywu

harmonogram

Rozszerzenie po MVP | Gotowe do odsprzedazy od dnia Dokonczenie (DE + tltumaczenie
pierwszego dokumentéw prawnych) jako osobny

kontrakt: ok. 20-35 tys. zt netto

Do rozwazenia: Wariant B jest bezpieczniejszy dla harmonogramu MVP i nie zamyka drogi do petnej
wielojezycznos$ci — wszystkie teksty sg od poczgtku w plikach ttumaczen, dodanie kolejnego jezyka
to pdézniej zadanie konfiguracyjne, nie przepisywanie systemu. Wariant A daje od razu petny produkt
gotowy do odsprzedazy dealerom zagranicznym. Wybor nalezy do AQUAPOL POLSKA, decyzja moze

zostaC podjeta na koniec miesigca startowego.

13.6. Harmonogram milestoneow

Miesigc startowy Backlog z kryteriami odbioru, makiety UX kluczowych
ekrandw, schemat bazy danych, mapa integracji, plan
migracji, specyfikacja techniczna, harmonogram finalny —
wszystko na bazie materiatéw AQUAPOL (czeS$¢ |
dokumentu, opis proceséw, mapa BPMN).




M2-M4 Etap 1 — Rdzen CRM Dziatajgcy CRM webowy: uzytkownicy/role/uprawnienia,

kartoteka klienta i obiektu, projekty, kalendarz, lead inbox,
audit log, RODO. Demo na konfcu M4,

M5-M7 Etap 2 — Dokumenty + Generator dokumentéw (Notatka, OAC, Oferta, Umowa, 11

workflow zatgcznikdw), workflow handlowy z pipeline’em, integracja
KSeF, faktury sprzedazowe. Demo na kohcu M7.

M8-M9 Etap 3 — PWA + Al Aplikacja webowa serwisanta (PWA) z trybem offline,

M10

cyfrowa Notatka z pomiaréw, automatyczny generator
wstepnej oferty, asystent Al w panelu web. Demo na koncu
M9.

Wdrozenie + szkolenia Migracja danych, szkolenia zespotu (osobno dla rél), petna
dokumentacja, przekazanie systemu w eksploatacje. Start
30-dniowego okresu wsparcia powdroZeniowego.

Bufory i zalezno$ci: harmonogram zakfada, ze AQUAPOL POLSKA dostarcza na czas materiaty

wejSciowe (lista w sekcji 13.10) oraz uczestniczy aktywnie w cotygodniowych sesjach statusowych i

miesiecznych demo. OpdZnienia po stronie AQUAPOL (niedostarczenie szablonéw, brak dostepow,

niedostepnos$¢ oséb decyzyjnych) przesuwajg harmonogram o adekwatny czas.

13.7. Ciggtos¢ projektu i wkasnos$¢ kodu

Dedykowane wdrozZenie z jednym wykonawcg ma naturalne ryzyko zaleznosSci od pojedynczej osoby.

Ponizsze zapisy minimalizujg to ryzyko i dajg AQUAPOL POLSKA petng kontrole nad projektem od

dnia pierwszego:

Repozytorium kodu na koncie AQUAPOL od dnia 1: repozytorium Git
(GitHub/GitLab/Bitbucket) jest zaktadane na koncie AQUAPOL POLSKA przed pierwszym
commitem. Wykonawca otrzymuje dostep roboczy jako cztonek zespotu. AQUAPOL ma petng
kontrole administracyjna.

Infrastruktura chmurowa na kontach AQUAPOL: hosting, baza danych, storage, domeny,
certyfikaty SSL — wszystkie konta u dostawcéw sg zaktadane na AQUAPOL. Wykonawca
korzysta z dostepdw delegowanych.

Konta API na kontach AQUAPOL: KSeF, API LLM (Anthropic/OpenAl), ewentualne inne APl —
wszystkie klucze i tokeny sg zarejestrowane na AQUAPOL POLSKA.

Dokumentacja techniczna prowadzona na biezgco: w repozytorium (README, ADR —
Architecture Decision Records, schemat bazy danych, instrukcja deploymentu) aktualizowana

po kazdym istotnym kroku. Nie na koniec projektu — réwnolegle z kodem.

Kod czytelny i standardowy: projekt pisany w standardowym stosie technologicznym
(potwierdzonym w miesigcu startowym), z uzyciem ogdlnodostepnych frameworkéw — tak,
zeby kazdy doSwiadczony developer mogt przejgc projekt na bazie samej dokumentaciji.

Plan awaryjny: w przypadku dtuzszej nieobecno$ci wykonawcy, AQUAPOL POLSKA ma petny
dostep do kodu, infrastruktury, dokumentacji i moze kontynuowac projekt z innym wykonawcg
bez zadnych optat ze strony pierwotnego wykonawcy.



Wiasno$¢ kodu: wiasnos$¢ kodu zrédtowego, dokumentacji i wszystkich wytworzonych
materiatéw nalezy do AQUAPOL POLSKA od momentu ich powstania — nie od zakoNhczenia
umowy. Wykonawca zachowuje prawo do referencji oraz prawo do wstrzymania Swiadczenia
ustug przy opdznieniu ptatnosci (sekcja 13.8).

13.8. Warunki koncowe

Wstrzymanie pracy: w przypadku opdznienia ptatnoSci o wiecej niz 14 dni, wykonawca ma
prawo wstrzymaé prace do momentu uregulowania zalegtoSci. Wstrzymanie nie wydtuza
okresu trwania umowy automatycznie — wymaga aneksu.

Wypowiedzenie: kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe z miesiecznym wyprzedzeniem.
Do dnia zakonhczenia wykonawca dostarcza wszystkie dotychczasowe deliverables wraz z
dokumentacjg.

Modyfikacje zakresu: zmiany istotnie zwiekszajgce zakres pracy (poza ustaleniami z miesigca
startowego) wymagajg aneksu do umowy z dodatkowg wyceng.

Komunikacja: cotygodniowy status update, comiesieczne demo dziatajgcego deliverable,
dostepno$¢ w godzinach roboczych przez ustalony kanat komunikacji.

Poufnos$¢: wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci wszystkich danych
biznesowych, danych klientéw AQUAPOL oraz know-how firmy.

13.9. Co NIE wchodzi w zakres umowy

Funkcje z listy ,,Poza MVP” w sekcji 13.4 (transkrypcja rozmow, czatbot www, lead scoring,
zaawansowane Bl, modut reklamacyjny, dwustronna integracja z ksiegowoscig) — jako osobna
umowa po zakohczeniu MVP.

Hosting, APl LLM, opfaty za zewnetrzne APl — optacane bezpo$rednio przez AQUAPOL z
wiasnych kont u dostawcow.

Integracje, ktérych nie uda sie zrealizowaC w miesigcu startowym ze wzgledu na brak APl u
dostawcdw (infolinia 800, formularze www, ankiety) — status kazdej integracji zostanie
potwierdzony w deliverable miesigca startowego (mapa integracji).

Inne zadania IT (strona www, mailing, sprzet, drukarki, sieci, wsparcie uzytkownikéw
komputeréw) — osobno wycenione, nie wchodzg w stawke.

Dalszy rozwdj systemu po 10 miesigcach — mozliwa osobna umowa serwisowa (sekcja 13.11).

Dostarczenie materiatéw wejSciowych (sekcja 13.10) — to zadanie AQUAPOL.

13.10. Materialy wejSciowe od AQUAPOL

Aby projekt mogt przebiegaC zgodnie z harmonogramem, AQUAPOL POLSKA zobowigzuje sie

dostarczy¢ nastepujgce materialy wejSciowe. Op6znienia w ich dostarczeniu mogg przesung¢

harmonogram projektu.

Szablony 11 dokumentéw w finalnej wersji prawnej: umowa, OAC, Notatka z pomiardw,
protokét techniczny, Lista BMC, protokét odbioru, Standardy postepowania, instrukcja obstugi,



zgoda RODO, karta gwarancyjna, petnomocnictwa (jesli dotyczy) — wymagane do miesigca
startowego.

Aktualny cennik w formie strukturalnej: Excel/CSV z podziatem na ustugi, materialy, warianty,
reguty rabatowe — wymagane do miesigca startowego.

Lista rél i uprawnien: kto widzi co, kto moze edytowa¢ co, kto zatwierdza co — do warsztatu w
miesigcu startowym.

Dostepy do istniejgcych systemoéw: ksiegowosc¢, poczta firmowa, telefonia/infolinia 800 — dla
zbadania mozliwoSci integracji w miesigcu startowym.

Dane do migracji: aktywne projekty, kontakty klientéw, historia serwiséw — w formie surowej
(Excel/Word/bazy), osoba odpowiedzialna za weryfikacje poprawnosci po stronie AQUAPOL.

Polityka prywatnos$ci i dokumentacja RODO: obecna polityka firmy, ewentualne umowy
powierzenia przetwarzania z istniejgcymi dostawcami.

Logo, identyfikacja wizualna, kolorystyka: do zastosowania w Ul systemu i w generowanych
dokumentach.

Decyzja o wielojezycznosci: wybor miedzy Wariantem A i B z sekcji 13.5 — mozliwy do
podjecia na koniec miesigca startowego.
Koordynator projektu po stronie AQUAPOL: wyznaczony punkt kontaktowy odpowiedzialny za

decyzje biezgce, dostepny w okre$lonych godzinach, uprawniony do akceptowania
deliverables etapdw.

13.11. Wsparcie po wdrozeniu

Po zakonczeniu Etapu 3 i przekazaniu systemu AQUAPOL POLSKA otrzymuje 30 dni wsparcia

powdrozeniowego w cenie kontraktu — poprawki btedéw, drobne dostosowania, odpowiedzi na

pytania zespotu, pomoc w adopcji systemu.

Po 30 dniach mozliwe sg dwa modele dalszej wspdtpracy:

Umowa serwisowa ryczattowa: staty budzet godzin miesiecznie (np. 20-40 h) na drobne
rozszerzenia, poprawki i support. Stawka i zakres do uzgodnienia, orientacyjnie 150-200 zi/h.

Model ad-hoc: wyceniane indywidualnie per zlecenie na podstawie konkretnych zadan
zgtaszanych przez AQUAPOL.

Parametry SLA (czasy reakcji na awarie, poziomy krytyczno$ci btedéw, okna dostepno$ci) zostang

uszczegotowione w umowie serwisowej po zakoczeniu MVP. Na etapie oferty wstepne;j

przyjmujemy zasade: btedy krytyczne blokujgce prace — reakcja w ciggu 1 dnia roboczego, btedy

wysokie — do 3 dni roboczych, drobne — w cyklu sprintowym.

13.12. KorzysSci finansowe vs warianty alternatywne

Poréwnanie (17 uzytkownikow) Koszt rok 1

Wariant A: Livespace + integrator (Srodek widetfek) ~284 tys. zt +100 tys. zt drozej



Wariant B: Tillio + integrator (Srodek widetfek) ~263 tys. zt +79 tys. zt drozej

Wariant C: niniejsza oferta (10 mies. x 17 500 zt + ~184 tys. zt punkt odniesienia

koszty cykliczne)
AQUAPOL oszczedza 79-100 tys. zt w pierwszym roku wybierajgc niniejszg oferte zamiast wariantu
opartego o gotowy CRM — i dostaje system z petng funkcjonalno$cig: zaawansowana aplikacja
webowa (PWA) z automatycznym generatorem ofert, gotowa pod wielojezyczno$¢ PL/EN/DE,

nielimitowana liczba uzytkownikdw, petna wtasno$¢ kodu od dnia pierwszego.
Dodatkowe korzysci, ktérych warianty A i B nie oferujg w Zadnej cenie:

» Skalowanie bez dodatkowych kosztow: wzrost zespotu z 17 do 25 pracownikdéw w wariancie A
oznacza ~9 500 zt dodatkowych opfat rocznie, z 17 do 35 — ~21 400 zt rocznie. W wariancie C
koszt jest zerowy.

¢ Potencjalny kanal przychodowy za granica: dzieki wielojezyczno$ci i petnej wiasnos$ci kodu,
AQUAPOL POLSKA moze zaoferowac system dealerom i partnerom z sieci AQUAPOL w innych
krajach europejskich. W wariantach A i B to niemozliwe — system opiera si€ na licencjach
Livespace/Tillio.
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